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ながの産業支援ネット連携推進会議

長野県よろず支援拠点事業について

202４年４月２４日
チーフコーディネーター
髙見康昭
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Agenda
・令和６年度「中小企業・小規模事業者ワンストップ総合支援事業
・よろず支援拠点とは

令和５年度活動実績
・相談対応件数推移
・課題別相談件数
・セミナー・相談会開催実績
・地域別 相談対応状況
・満足度調査結

令和６年度活動方針
・課題に応じた支援体制～ワンストップ相談窓口～
・重点支援項目
・価格転嫁サポートチーム（新設）
・よろず支援拠点 相談窓口
・相談受付および対応の流れについて

よろず支援拠点の利用について
・事業者へ当拠点をご紹介ください
・出張相談会の開催ができます
・セミナー相談会の講師として派遣できます
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令和６年度「中小企業・小規模事業者ワンストップ総合支援事業

地域の支援機関※と連携しながら中小企業・小規模事業者等が抱え
る売上拡大や経営改善等の経営課題に対して、ワンストップで対応す
る「よろず支援拠点」を各都道府県に設置することで、経営課題の解
決に向けた支援を実施し、地域経済の活性化を目指します。

本事業を通じて、地域の支援機関の特徴等を把握し、支援機関・専
門家等と連携体制を強化するとともに、支援機関に支援モデル・ノウ
ハウ等を浸透させ、支援機関の能力向上を図ります。
さらに、インボイス制度の導入やエネルギー価格・物価の高騰、最低
賃金引き上げ等の事業環境変化に中小企業・小規模事業者等が円滑に
対応できるよう、拠点の支援体制を強化します。

※「支援機関」とは、商工会議所・商工会、金融機関、中小企業活性化協議会、事業承
継・引継ぎ支援センター、認定経営革新等支援機関（以下「認定支援機関」という。）、
税理士、自治体、他拠点、大学、公設試験研究機関等が代表的な例として挙げられる。
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よろず支援拠点とは

よろず支援拠点には、多様な分野に精通した専門家が在籍。 経営上の悩みに親身に耳
を傾け、抱えている悩みの本質的な課題を明確化するとともに、適切な解決策をご提案
します。 さらに、解決策の提示にとどまらず成果が出るまで、寄り添うようにフォロー
アップ。 
課題の大小を問わず何度でも無料で相談できる、中小企業の経営者を「一人にしない」
相談所です。

よろず支援拠点は、売上拡大や経営改善等の経営課題の解決に向けて、⼀歩踏み込ん

だ専門的な提案を行います。 また、課題解決に向けて相談内容に応じた適切な支援機関
の紹介や課題に対応した支援機関の相互連携をコーディネートします。

総合的・先進的な、 経営アドバイスを提供
•様々な分野の専門家がいるからこそ、色々な角度から⼀歩踏み込んだアドバイス。

皆様のための、 課題解決チームを編成
•事業者の経営課題に合わせた専門家チームで課題解決へ全力投球。

課題に応じた、 ワンストップサービス
•どんなご相談もワンストップで解決。
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令和５年度活動実績
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相談対応件数推移
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コロナの影響は落ち着いていますが、
資金繰りや価格転嫁などの新たな課題
に対応するため、昨年度は8,820件の相
談に応じました。
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課題別相談件数

売上拡大
66.8％

経営改善・事業再生
22.1％

廃業
0.03％

その他
3.26％

相談件数
8,820件
2023/4/1～
2024/3/31

創業
8.75％

事業承継
1.45％

再チャレンジ
0.06％売上拡大には、販路

開拓、情報発信、新
商品・新サービスの
提供など、売上アッ
プに関する相談含ま
れています。

当拠点では、事業計
画や資金繰りだけで
なく、創業後の売上
増加に至るまで、継
続的にサポートを提
供します。

創業から廃業に至る
まで、ビジネスの全
段階でのトータルサ
ポートが可能です。
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開催件数（4～3月） 226回（Web、リアル含）

参加人数  895者

セミナー・相談会開催実績

毎月開催されている、テーマ別相談会 テーマ別相談会開催風景
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長野県では、広範囲にわたり多くの事業者が活動しております。その活力に
満ちた皆様を全面的にサポートするべく、県全体に渡り様々な相談窓口を開設
しております。どの地区でも、事業者の皆様の多様なご相談に対応できるよう、
誠心誠意取り組んでおります。
通期の県全体のカバー率は7.7%から14.8%で、令和5年度は2.4%から5.5%
になります。

地域別 相談対応状況



10

満足度調査結果

全体満足度
90.9％

具体的な提案を受けた
91.6％

受けた提案を実行して成果が上がった
94.9％
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令和６年度

活動方針



12

課題に応じた支援体制

相
談

← ワンストップ相談窓口 →
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重点支援項目

よろず支援拠点の活動の中で、以下①～⑨について、重点的に支援を実施します。

① DX(IT 活用等) 

② CN（省エネ対策等） 

③ 経営改善（収益力向上、利益確保含む） 

④ 省力化（作業負担の軽減） 

⑤ 事業承継 （廃業支援含む）

⑥ 価格転嫁 

⑦ インボイス対応 

⑧ 人手不足 

⑨ 知的財産
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価格転嫁サポートチーム新設

中小企業庁は、原材料価格、エネルギー、労務費の上昇に対応し、下
請け企業が価格交渉や価格転嫁を適切に行える環境を整備するため、
「よろず支援拠点」に「価格転嫁サポート窓口」を設置しました。長野
県のよろず支援拠点では、通常の窓口に加えて「価格転嫁サポートチー
ム」を新設しました。このチームは、価格交渉の基本的な知識や原価計
算の方法を習得する支援を通じて、中小企業の価格交渉および価格転嫁
をサポートします。

価格転嫁サポートチーム（６名）

高見康昭 樋口武信 大原建佑 竹村 勉 中川美紀 有野文明

お客様の価格が適正に反映され、原材料費や光熱費の上昇分を補うための収益
確保と、現在人手不足が問題となっている中での労務費の確保を目指し、チーム
として協力して支援いたします。
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よろず支援拠点 相談窓口
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相談受付および対応の流れ

STEP

１

STEP

２

STEP

３

STEP

４

相談の予約

電話・メールにて相
談の予約を頂き、日
時を決めます。

相談のヒアリング

各相談所にお越し頂き、
経営に関するお悩みや
会社の現状などをお聞
きします。

具体的な解決策を
提案
各分野の専門家が、現状
と今後の環境変化を見据
えながら経営課題に応じ
たアドバイスを行います。

成果が出るまで
徹底的にサポート
事業の進捗状況に応じ、
相談者の問題解決へ向
けてサポートします。

事前予約制、来訪型、Web面談による相談対応が基本です
・通常相談は事務局へ事前予約 ⇒ 各相談所へ来訪（Web面談）が基本です
・各支援機関からの相談依頼 ⇒ 各依頼元支援機関の場所での相談対応致します。

※よろず支援拠点のコーディネーターは、相談所による相談対応が主業務です。
※専門家派遣を希望の場合は、専門家派遣事業の制度をご利用ください。

伴走（チーム）対応
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よろず支援拠点の利用について
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事業者へ当拠点をご紹介ください

比較項目 長野よろず
支援機関の

専門家派遣事業

費用 無料 予算の範囲内

回数 無制限 事業の範囲内

支援範囲 すべての経営課題 専門家の範囲

支援手法
入口から出口（解決）までの一

貫した支援
スポット支援が主

支援を主導する機関 長野よろず 支援機関

専門家
課題に応じて

長野よろずで選定
（複数の専門家）

支援機関が選定（１名
の専門家）

●経営相談事業の比較

●売上拡大や経営改善など、複数のテーマに対して中長期的に成果が出るまで
支援する場合には、長野県のよろず支援拠点を活用すると良いでしょう。

●ぜひ、事業者様の経営支援の選択肢の一つとして、長野県よろず支援拠点を
ご検討ください。お気軽にご連絡いただければ幸いです。
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出張相談会の開催ができます

●多様な経営課題に対応するため、Web会議システムを活用し、当拠点の専門家
をフルに活用することができます。

●相談会の主催者には、支援機関が集客するケースと当拠点が集客するケースが
ありますが、基本的には支援機関に集客をお願いしています。

●事業者と当拠点の専門家が、支援機関の会議室に集まり、経営相談に対応します。
これにより、支援機関主催の経営相談会を開催することが可能です。

①相談会へ
参加申込

②相談対応

［中小・小規模事業者］

各支援機関
長野県よろず

コーディネーター

［長野県よろず支援拠点］

支援機関

多様なコーディネーター

※ＴＶ会議システム使用イメージ

担当者 事業者
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セミナー相談会の講師として派遣できます

●経営支援セミナーのご案内
当拠点のコーディネーターを講師として派遣し、事業者さまの経営支援および
経営知識の補充を目的としたセミナーや相談会の開催をサポートいたします。

●セミナー相談会のメリット
時事的な話題や経営テーマに即してセミナーを開催することで、事業者様の
満足度向上や強固な関係構築を図ることができます。

●写真撮影について
セミナーの風景をエビデンスとして記録します。参加者のプライバシー保護の
ため、後ろ姿のみを撮影いたします（よろず支援拠点本部のルールに則って）。

●開催基準
セミナーは参加募集定員5名以上、参加者2名以上で開催いたします。
セミナーと相談会のセット開催
原則として、セミナーと相談会はセットで行います。
（よろず支援拠点全国本部のルールに則って）。

①募集

②参加

③派遣

［中小・小規模事業者］
［長野県よろず支援拠点］各支援機関
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