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About Us

髙島 卓也  Takuya  Takashima  @wakufuriceo

株式会社ワクフリ代表取締役
株式会社カクナル 取締役 ⼀般社団法⼈IT顧問化協会 副理事
福岡県ＩＴ×⼥性活躍会議委員 信州ITバレー推進協議会
福岡県事業/九州県下の商⼯会議所及び商⼯会等 各機関の専⾨家

1983年⻑崎県波佐⾒町出⾝。使命は「社会の溝を埋め世の中を変⾰させる」。
九州の⼤⼿税理⼠法⼈や事業再⽣コンサル企業を経て、2014年に独⽴し、2017年に株式会社ワク
フリ設⽴。業務変⾰やDXの専⾨家として、多くの企業の変⾰に携わっている。2021年にはDX⼈材
を育成する教育事業を開始。

また企業の⼈事組織DXを⼿掛ける株式会社カクナルへ社外取締役として就任、福岡県ＩＴ×⼥性活
躍会議委員への就任、信州ITバレー推進協議会などの地域産業DXを⾯的に⽀援する機関への参画な
ど活躍の場を広げている。

多くのDX関連のイベントやセミナーに登壇している他、Biz Hint、NHK「おはよう⽇本」、ダイヤ
モンドオンラインなど、メディアにも多数出演。

（左）「改訂版 できる税理⼠は知っている これなら
うまくいくクラウド会計」/第⼀法規株式会社

（中）「売上が上がるバックオフィス最適マップ」/ ク
ロスメディア‧パブリッシング(インプレス)

（右）「業務DX推進⼠認定公式テキスト」/クロスメ
ディア‧パブリッシング（インプレス

主な
関連書籍
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Mission

ワクを⾃由に、社会の溝を埋める。

社会にはいろんな溝がある。

上司と部下の溝、営業部と管理部の溝、地⽅と都会の溝、企業と技術進歩の溝...。
⼈と⼈、組織と組織の間にはどうしても溝が⽣まれてしまう。

また、個⼈の中にも溝はある。
やりたいけど、できないと思って進めない⾃分がいたり。
受け⾝でいたくないのに、主体的に動きにくい⾃分がいたり。

これらの溝は、ワク、つまり固定観念からくるものが⼤きい。
上司はこんな⼈だ、うちの社員はこんな⼈だ、あいつらはわかっていない。
そして…⾃分にはきっとこれはできない。

だけど、それはお互いの業務が⾒えてなかったり、最適化していなかったり。
組織の中での役割分担がうまくいっていなかったりするときが多い。

業務が変われば、ワク(固定観念)が⾃由になる。
ワクが⾃由になると、組織の溝は埋まっていく。
そして、組織の溝が埋まった先には、社会の溝が埋まっていく未来があると信じている。

だから私たちは、いろんな組織の業務変⾰を⽀えるパートナーでありたい。
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私達のアイデンティティ
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顧客のDXの将来的な内製化を⽬指して、下記領域でご⽀援しています

    変⾰

⽬的整理 現状整理 課題整理 改善案
⽴ 案

改善計画
策 定

業務フロー/
ルールの

再設計

ツール
要件定義

役職∕
職務定義

ツール選定

ツール開発

既存ツール
システム活⽤

マニュアル化 社内ルール
整備

オペレーター
育成

社内調査

DX⼈材育成

変⾰準備 変⾰実⾏
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⽀援先⼀例

企業/組織変⾰⽀援 DX⼈材育成 地⽅創⽣/⾃治体⽀援
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はじめに

7

DXとは何か？
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DXとは何か 

DX IT化
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DXとは何か

IT化：⽣産性向上や効率化
DX：社会‧組織‧企業の改⾰（プロジェクト）

IT化とDXは異なるものです。あくまでDXは改⾰（プロジェクト）
の結果や⽬標でありIT化も内包しています。

DX

新商品/サー
ビスの開発

業務フロー/
ルール作り

制度設計/
⼈材育成 IT化
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はじめに

10

DXとは組織全体で⽬指すべき⽬標を持ち、
課題を解決していくためのプロジェクト

⽬標に対してできることは
デジタル化だけじゃない
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事例紹介 
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創業90余年と⻑きにわたって地元筑後の顔として飲⾷業を営んできた⽼舗飲⾷店。先代の時代までは
飲⾷、配達、宴会、仕出し、慶弔といった内容を求められるままに真摯にやっていれば売上も上がり
事業も拡⼤していき、⼈も集まり組織も⼤きくなった。しかし現在はコロナの影響で主⼒であった宴
会、仕出し、慶弔の売上は減少、、雇⽤の維持もできず、⼈員の削減も余儀なくされた。コロナが
去った現在、客⾜は少し戻りつつあるが⼤きくなりすぎた事業を⽀えるための⼈員の確保も厳しく、
また先代の時代から務めてくれている古参メンバーの⾼齢化も進んでおり若返り化も必須だが若⼿を
受け⼊れていく組織体制も構築されていなかった。これまでの経営⽅針では未来がないと感じた社⻑
はDXに取り組むためにワクフリに相談をすることを決意した。

なぜDXに取り組むことになったのか？

会社概要

社名：有限会社⽇若屋 所在地：福岡県筑後市 事業：飲⾷業
組織体制：家族経営で⾼齢化が進んでいる

参考：https://bizhint.jp/report/317529

⽇若屋のDXチャレンジ_概要
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先代の時代からの変化への対応が必要だった

13

先代の時代

⼈員豊富で
⼒があったため
複雑な業務も
滞りなくできていた

現在の状況

変化
コロナ禍の影響もあり

以前ほどお客様がお店に
戻ってきていない

⼈員が減っており
今までと同じやり⽅を

続けていくことは難しい
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⽇若屋のDXチャレンジ_実施しているプロジェクト内容

⽬的整理 現状把握 課題整理 改善計画
策定

組織設計

デジタル化

オペレーション
改善

テーブル
オーダー

予約管理

台帳管理

ホール導線
変更

備品配置

オーダーの
流れ⾒直し

キッチン
プリンター

業務フロー
作成

マニュアル
作成

MV作成

会議設計

⼈材スキル
定義

評価指標
設計

2024年3⽉より1年のプロジェクトで実施中

全社会 チーム
⽴ち上げ 改善活動

ホール

キッチン

仕出し

予約/宴会

事務所

配達
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⽇若屋のDXチャレンジ_全社会までに

社内のみんなに伝えるために社⻑と若⼥将が考えるありたい姿や
感じている課題を何度も壁打ちし可視化していきました
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⽇若屋のDXチャレンジ_全社会の準備

社⻑、若⼥将から想いや考えを話
し、皆さんにディスカッションし
てもらいまたした。ディスカッ
ション後に皆さんが感じたことや
どうしていきたいのか、社⻑たち
への質問や要望や想いなどを社⻑
達に伝えてもらい、社⻑達が答え
ていく”対話の時間”となりまし
た。

⼤⼥将「創業してはじめてこういった場を設けられ、、、本当によかった」
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⽇若屋のDXチャレンジ_全社会を経て

全体から改善活動への⾼い意欲が出たことから、現場ごとに改善活動の
チームを設置し、改善を推進していくことになりました
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⽇若屋のDXチャレンジ_チームでの改善活動
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⽇若屋のDXチャレンジ_MVの整理

関わるすべての⼈に愛され、100年先も⽇若屋が存在するために

Mission ⼈と⼈をつなぐセカンドキッチンに

Value（そうなるためには？）
1. 「相⼿のことを思いやり⾏動する」
2. 「常に主体性を持つ」
3. 「新しいものを受け⼊れる姿勢」
4. 「期待を超える」
5. 「プロ意識を持つ」

社⻑と若⼥将と何度も何度も壁打ちし、MissionとValueを作っていきました
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⽇若屋のDXチャレンジ_MVの展開 2024/11/252回⽬の全社会を実施 

社⻑、若⼥将からMission、Valueの
内容を⾃分の⾔葉で語ってもらいま
した。皆さんにその⾔葉の意味を話
し合ってもらい、わからないところ
や感じたことを⼆⼈へ問いかけ、⼆
⼈が回答しさらに理解を深めていく
対話が⽣まれました。

若⼥将「出来ない、慣れないに取り組むことをチャレンジしていきたい」
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その他の進捗_オペレーションの改善∕業務チェックシート‧マニュアルの作成

21

⾒える化 仕組み化

習慣化

正しい
マニュアルサイクル

‧⾃分の業務を
「⾒えるようにする」こと

‧業務チェックシートや
マニュアルが常に使われている

状態になること

‧「現場の気づき」を反映して、より良い状態に更新していくこと
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その他の進捗_IT化の促進

22

お客様 キッチン注⽂

お客様が席からタブレット等を使って注⽂
お客様での対応が難しい場合は仲居さん側で注⽂処理

お客様の注⽂は
キッチンプリンターで出⼒

調理提供‧会計

席毎の注⽂データで会計処理
ホール

タブレット等でお客様が⾃⾝で注⽂できるような環境を構築します。
その他にも現在利⽤しているシステムを有効活⽤して、業務効率化を⽬指します。
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その他の進捗_IT化の促進：導⼊予定のシステム

23
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その他の進捗_IT化の促進：システムの仕組み

24
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その他の進捗_今後のスケジュール

25

11⽉ 12⽉ 1⽉ 2⽉

IT化の促進

オペレーションの改善  業務チェックリスト作成 業務チェックリスト運⽤開始

備考 上記は現段階での⽬安となります。

システム導⼊
機材設置

レクチャー

業務チェックシート作成

テスト

全体運⽤

マニュアル作成テストは⼀部の⽅を対象に実施します。

レク
チャ

ー

業務チェックシート編集

業務チェックシート運⽤開始

業務マニュアル作成 運⽤開始
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⽇若屋のDXチャレンジ_今後の展望

事業変⾰ 組織変⾰ 業務変⾰

これまでの事業を⾒直し、
時代にあわせた事業の進化

● 多⾓化しているサービス
の⾒直し

● 店舗外（海外含む）で
売上を作れる事業づくり

● ブランドの新規開発

誰もが働くことで成⻑し
豊かになれる組織づくり

● ⼈材の育成強化

● 各⼈の役割の明確化によ
る評価⽅法の⾒直し

● 最適な⼈員配置の設計

事業/業務に集中できる
環境づくり

● デジタル化の促進

オペレーション/ルール
の構築‧改修

● マニュアルの整備
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まとめ
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まとめ

● DXはデジタルやITの知識が豊富な⼈材だけが進めるものではない
● 組織全体で意識や認識を揃え、全員で取り組むための⼟台が重要
●  DXは「デジタルの⼒」よりも「⼈の⼒」で進めていくことが鍵

誰でもDXは始められますし
誰かがやるものではなく⾃⾝も含めた

全員で取り組むものです




