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長野県デジタル化一貫支援サイト説明会
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アジェンダ

1. デジタル化一貫支援体制整備事業について       ：５分

2. 中小企業におけるIT活用トレンド・実用的なITツール紹介     ：5分

➢ DX・デジタル化の必要性、実用的なツールの長野県での導入事例

3. 長野県デジタル化一貫支援サイトとその機能のご紹介     ：１５分

➢ サイト全体像 （ 情報収集機能／相談機能 ）

➢ サイトの活用方法

➢ ソリューションカタログ、デジタル化・DX推進事例

4. 最後に・質疑応答            ：5分
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1 デジタル化一貫支援体制整備事業について



NTT-EAST Confidential

3

「デジタル化一貫支援体制」の整備

長野県の新総合5か年計画の８つの新時代創造プロジェクトの一つ
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「長野県デジタル化一貫支援体制整備事業」

（１）汎用性の高いデジタル機器等
の情報提供及び周知

一気通貫の支援により県内産業のデジタル化を促進

（２）WEB上のプラットフォーム構築
及び一貫支援体制の整備

世
間
の
潮
流
を
知
る

気運
醸成 自

分
の
位
置
を
知
る

現状
把握 自

己
能
力
を
高
め
る

技術
習得 実

際
に
取
り
入
れ
る

導入
支援

・デジタル活用講座、セミナー情報
・IT導入補助・融資制度
・IT専門家、IT企業情報（NIX連携）

（R6予算書抜粋）
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２ 中小企業におけるITトレンド・ツール紹介

DXの必要性や実用的なITツールの県内導入事例
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DXの推進には、大きく3つの段階がある
経営指導員として各社の実態/考え方にあわせて、推進手法を選択

デジタル
トランスフォーメーション

デジタライゼーション

デジタイゼーション

アナログデータのデジタ
ル化

業務のデジタル化

顧客起点で
ビジネスを変革脱アナログ

生産性向上

紙の帳票を
Excelデータ化

（事例）
単純なExcel作業自動化

（RPAの導入）

（事例）
既存サービスに顧客が
求める機能を追加し、
新たなビジネスモデルに

（事例）

ビジネス変革

中小企業におけるIT活用トレンド
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中小企業におけるIT活用トレンド

手書きで作成していた作業書を
デジタルデータ（Excel）に移行



NTT-EAST Confidential

8

中小企業におけるIT活用トレンド

単純なデータ入力
コピペ＆転記作業

単純なExcel作業を
RPAを活用して自動化

RPA※が業務を代行

※RPA：繰り返し作業等の定型作業を自動化するツール
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中小企業におけるIT活用トレンド

営業・マーケティングデータとして活用名刺を紙で管理

・名刺をデータとしてクラウドで保存
⇒スマホからいつでも、どこでも確認可能
・名刺をデータ化し、全社で人脈を共有
・交換先企業の会社情報や過去経歴等も
紐づけして確認可能
⇒営業データとして活用可能

名刺（紙）をデジタルデータ化

プラス

※引用：sansan社IR資料よりNTTDXパートナー作成
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中小企業におけるIT活用トレンド

「DXで実現したいこと」を検討してから、推進することが大切

顧客の変化
への適応

（顧客への価値提供）

競合との戦い

DXで
実現したいこと

変革
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中小企業におけるIT活用トレンド

お客様に、従業員に
どんなメリットを
感じてほしいか

ビジネスモデルのデジタル化

まずここからスタート

製品・サービスのデジタル化

業務（業務フロー）のデジタル化

プラットフォームのデジタル化

お客様に届けたい価値の検討から着手
＝どこに向かって変革するべきかかの議論から始める

次に具体的な方針・内容を検討

顧客の変化への適応 競合との戦い
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長野県内企業のデジタル化事例①

従業員 50名～100名（アルバイト含む）

業種 製造業（食糧等）、製氷関連、など

事業内容
地域の農家等から仕入れた原料を
自社工場で加工等を実施

相談者：加工部門の責任者

【相談内容】
① 受注・受付・加工・請求・納品までの一連をす
べて紙で実施しており、とても煩雑。

② ベテランの勘や、言語化されていないノウハ
ウが多く、事業承継に不安。

③ 取引先も昔ながらな企業が多く、デジタル化
に対して受け入れてくれるか不安。

◼ 長野市で穀物関連の加工・卸を行う企業では、
受注・受付・加工・納品までの一連を「紙」で実施しており、煩雑に感じていた。
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お客様が業務で困っていること

注文

納品

保管

◼ 近郊の工場・事業会社へ、素材原料の注文を実施。注文分を当社に納品し、加工。
加工したものを販売先へ配送する業務を行う。このすべてがアナログ管理。

原材料製造会社 当社 販売先

納品 保管 加工

出荷

入荷時に作業員にて

機械または手作業で投入
(システムには品種・日時情報な
ど)

加工指示書作成 郵送・配送

受領・納品

納品書発行

注文書の受領
作業員へ
加工指示

加工

伝票作成
配送指示書作成

Start

Goal
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解決の方向性

改
善
要
望

受注～納品までの一連をすべて
“紙”で実施しており、とても煩雑。

自社の業務フローを全従業員で共通
認識持てる形で「可視化」
↓
可視化した業務フローから、ムダ・ムラ
となっている煩雑部分を抽出
↓
抽出した業務を改善する方法を、
ノーコードツールを用いた業務システ
ム化と定める
↓
Kintone導入に向けてプロジェクト
を組成

ベテランの勘や、言語化されていない
ノウハウが多く、事業承継に不安。

アナログ業務をデジタル化する手段を提案

提
案

業務の流れ（業務フロー）の可視化を支援

可視化した業務内容を基に、
“どこ”を改善すべきか改善ポイントを意識合わせ

ノーコードツール（Kintone）の活用提案
（IT未経験者でもシステムを作れるツール）
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長野県内企業のデジタル化事例②

◼ 松本市で道の駅を営む今井恵の里様は、小売業・加工業・飲食店等の
幅広い事業を展開しており、会計業務に課題を感じていた。

従業員 30名～40名（アルバイト含む）

業種 小売業、飲食業、

事業内容
道の駅「いまい恵の里」の運営。新鮮な野
菜・果実等の販売と一部加工等も実施

相談者：道の駅の駅長様

【相談内容】
① 自社の会計業務が煩雑で従業員負担が大きい

② 「インボイス制度」の対応が出来ているか不安

③ 対策をするにも人手がおらず
伴走支援をしてほしい
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お客様が業務で困っていること
◼ 直売所、飲食店、食品加工所の3つの事業を展開
◼ ３つの事業で各データを会計システムへ直接投入して収支を管理

直売所 飲食店 食品加工所

納品 保管 加工

農家が直売所へ持参

来訪者へ販売

販売手数料を受領

POS連携（東芝テックが導入）

仕入・調理

来訪者へ販売

飲食代を受領

農家が果物等を持参

加工場の機器を利用

加工機器利用料を受領

リンゴジュース等に加工

USBでデータ抽出して、会計システムへインポート。売上管理・収支管理を行う

電話・FAXでの注文販売

＋

注文販売の請求書は
手打ちがメイン 各データを会計システムへ手作業で投入

インボイス対応への不安

お
金
の
流
れ
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解決の方向性

改
善
要
望

小売・飲食・加工それぞれの会計データを
従業員が「手作業」でシステム投入

売上管理・支出管理など含めた会計業
務が「デジタル」で実施可能に。
加えてインボイス対応も完了。

集計・承認・稟議など様々なプロセス業
務が一体化したサービスのため、間接
稼働も大きく削減。

インボイス制度が開始され、請求書の変更
や電子保存の対応が未実施

既存システム
の更改

クラウド型
会計システムへ
freeeの
切り替え

会計業務に加えて、
「経理業務（経費精算）」や「勤務管理」も
改善したいというヒアリングを踏まえて選択

提
案

※改善要望を踏まえて2種類以上の提案実施

クラウド型会計システムfreeeの紹介

デモ実演

導入支援、体制のイメージ合わせ

導入支援・導入のスケジュール調整
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３ 長野県デジタル化一貫支援サイトについて

サイトの特徴と使い方
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長野県デジタル化一貫支援サイト
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ポータルサイトのターゲット①

基本的なパソコン操作はできるが、ソフトウェアの導入やクラウドサービスに対して
不安を感じている。

新しい技術には慎重で、紙ベースの業務が多い。デジタル化によりどのようなメリッ
トがあるかを具体的に理解していない。

仕入れ〜販売の一連の社内フローの効率化を図りたいが、既存のシステムを変えるこ
とへの抵抗感が強い。取引先からDXへの対応を求められているが、どこから手をつ
けるべきか悩んでいる。

小売業の経営者 50代男性（社員7名）

基本的なパソコン操作はでき、仕事でも活用できているが専門的なソフトウェアやク
ラウドツールは使っていない。

インバウンド需要もあり業界全体がデジタル化に向かっていることは理解しているが、
自社でどのように活用できるかがイメージできていない。

労働力不足に対する生産性向上のため、ITを活用した効率化を検討しているが、現場
のスタッフのITリテラシーが低く、導入を進めることができていない。

宿泊業の経営者60代男性（社員10名）

ITスキル

DXに対する考え

課題

ITスキル

DXに対する考え

課題

デジタル化そのものが未着手

IT活用の意欲があるか知識が不足
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ポータルサイトのターゲット②

基本的なパソコン操作はできるが、最新のトレンドや技術に対してキャッチアップに
不安あり。ただ、ハード・ソフトともにデジタルについて問い合わせが増えてきてい
て、勉強しないといけないと思っている

地域の中小企業の人手不足や売り上げの拡大には「デジタル」が必要だと実感してい
る。ただ、そのデジタルが情報があまりにも多く、複雑で取り扱いに困っている

地域企業から、デジタル化の支援をしてくれないか？
という支援内容が増えてきたが、具体的な支援内容を言語化することが難しい

地域の経営指導員 40代男性
ITスキル

DXに対する考え

課題

デジタル化に関心あり、情報収集開始
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長野県デジタル化一貫支援サイト
中小企業の経営者 経済団体・支援組織

ソリューション情報 県内の導入事例 支援施策 伴走支援窓口

情報収集 情報収集・情報の一元化

伴走支援
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長野県デジタル化一貫支援サイト

中小企業の経営者

抱
え
る
課
題

① デジタル化に取り組みたいが、何をすればいいかわからない

② どういったソリューションが効果があるのか調べられない

③ 悩んだ時の支援策や助成金・補助金が知りたい

④ 課題の解決まで伴走をしてほしい

長野県デジタル化一貫支援サイト

提
供
で
き
る
価
値

① 県内のデジタル導入事例から「課題解決の方向性」が知れる

② ソリューションカタログから、欲しい情報が見つけれる

③ 支援情報一覧から、補助金・助成金・セミナー情報を知れる

④ 相談窓口から専門家の伴走支援を受けれる
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サイトが提供できる価値

抱
え
る
課
題

① 地域企業からソリューションのことを聞かれてすぐ
返答をしなければならない

② 地域企業からソリューション導入までの伴走を求め
られているがすべて対応しきれない

③ 県内の幅広い支援情報を把握しきれず、地域企業
へ紹介ができていない

長野県デジタル化一貫支援サイト

提
供
で
き
る
価
値

経済団体・支援組織

① ソリューションカタログから必要な情報を検索し、共有す
ることができる

② 相談窓口から専門人材と連携した伴走支援ができる

③ 支援体制やセミナー情報を取りまとめているページを案
内するだけで支援が完遂する
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サイトの内容（一貫支援とは）
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①機運醸成・啓発
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ソリューションカタログ

⚫ 企業課題を解決するソリューションを選定
＃人手不足で業務に手が回らない
＃新しい技術の導入を進めたい
＃既存の紙業務をクラウド化したい

⚫ 専門性に特化しすぎず、幅広い課題を解決
するソリューションを選定

⚫ 親近感が湧くように（自分事化しやすいよ
うに）長野県内で利用実績のある事例など
を集中的に掲載
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デジタル化事例

⚫ カタログにあるソリューションを具体的
に活用している長野県内企業の事例を
紹介

⚫ 導入時の工夫点・苦労点を中心に、カタ
ログを読んだ企業が、「自分たちが導入
するときに何を気を付ければよいか？」
がわかる内容を作成

⚫ 事例から関心を持つソリューションを見
つける方法も可能
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②診断
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診断の方法（外部サイト）
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③技術習得
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補助金などの支援情報
長野県内の補助金を
中心にラインナップ
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セミナー・イベント情報
長野県内のセミナーを
中心にラインナップ
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セミナー・イベント情報
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支援団体の紹介
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④導入支援
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④導入支援

中小企業の経営者

専門人材
オンライン相談 ／ 電話相談

不明点や伴走を依頼したい場合はこちらへ連絡
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相談の流れ

【問合せ種別】
①ポータルサイトに対する質問
┗掲載情報について・情報の掲載依頼について
┗例：この事例の課題解決方法って具体的には…？

②支援依頼
┗困りごとの共有～解決の方向性・取次先の提示

【問合せ種別】
①経営指導員様向け
相談例）①ポータル使い方（取次先はどこ？）

②掲載している情報について（このカタログは・・・）
③具体的なユーザーの紹介
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Webからの申し込み
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サイトのレイアウト ナビゲーションバー（ほしい情報にすぐアクセス）



NTT-EAST Confidential

41

スマートフォン版
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チラシからもログインが可能

⚫ こちらのQRコードからアクセス

⚫ 外出先でも「カタログ」さえあれば閲覧可能

⚫ お客様のスマホをかざすだけ
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掲載事例の紹介
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掲載事例の紹介
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掲載事例の紹介
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ソリューションカタログの活用方法

①ツール名

②企業が抱える悩み・課題

③導入～効果のスリーステップ

④ツールの概要と他との比較

⑤３つの導入の効果

⑥類似ソリューション例

⑦気になる方はサイトへ

※対象補助金

①

②

③

④

⑤ ⑥

⑦
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最後に

ソリューション情報 県内の導入事例 セミナー・勉強会 伴走支援窓口

どんな些細なことでも問題ありません。
是非お問い合わせくださいませ。

長野県デジタル化一貫支援サイト運営事務局：山崎・喜屋武
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