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４つの特徴
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データ・
アンケート結果



長野県よろず支援拠点の「専門家・コーディネーター」

１．事業者の経営課題に応じ、各分野の専門家が伴走支援します
【専門分野】

「売上・販路拡大」 「デザイン・商品開発」「ブランディング」

「IT活用」「WEB・SNS活用」「販売店舗レイアウト」

「雇用・労務関係」「法律相談」

「経営改善」「資金繰り」「製造現場改善」「農商工連携」

【コーディネーター（専門家）】

※長野県よろず支援拠点パンフレット、HPをご覧ください

２．相談対応について
売上拡大や経営改善等の経営課題の解決に向けて、一歩踏み込んだ専門的な提案を行います。
また、課題解決に向けて相談内容に応じた適切な支援機関の紹介や課題に対応した支援機関の
相互連携をコーディネートします
（１）総合的・先進的な、 経営アドバイスを提供

様々な分野の専門家がいるからこそ、色々な角度から一歩踏み込んだアドバイス
（２）経営課題に応じコーディネーターや他の機関と連携、ワンストップサービス

課題解決に向け、必要に応じ他のコーディネーターや支援機関等と連携します
4



【支援事例①-(1)】 原理原則に則った在庫管理で

キャッシュフローを改善しました！

【事業者】 【現状及び支援の経緯】
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製造業（現場改善）



【支援事例①-(2)】 原理原則に則った在庫管理で

キャッシュフローを改善しました！
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製造業（現場改善）



【支援事例②-(1)】 Instagram（インスタ）での集客支援の結果、
フォロワー＆来店客が増加！

【事業者】 【現状及び支援の経緯】
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小売業（広告宣伝）



【支援事例②-(2)】 Instagram（インスタ）での集客支援の結果、
フォロワー＆来店客が増加！
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小売業（広告宣伝）



よろず支援拠点【価格転嫁サポート窓口】について

1. 中小企業庁は適切に価格交渉・価格転嫁できる環境を整備す
るために、各都道府県に設置している『よろず支援拠点』に
【価格転嫁サポート窓口】を新設（令和５年7月10日～）

2. 長野県よろず支援拠点では、支援機関（金融機関担当者等）

と同席等により、事業者の価格転嫁・取引適正化を支援！

■金融機関の応接室にて ■事業者との面談・町工場にて
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『よろず支援拠点』と『金融機関様』との連携①
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長野信用金庫様×長野県よろず支援拠点
事業者様向け「価格転嫁交渉セミナー」（R6.5.23)

・セミナーび個別相談会 (参加者：48社）
セミナー内容：Zoomを活用したオンラインセミナー

価格転嫁交渉における進め方とポイント
などについて解説

50%

50%

0% 0%

セミナー理解度

とてもよく理解できた

理解できた

あまり理解できなかった

理解できなかった

参加者事後アンケート結果
「とてもよく理解できた」
「理解できた」の割合100％



『よろず支援拠点』と『金融機関・商工団体様』との連携②

■金融機関（上田信用金庫様「価格転嫁支援勉強会」R6.7.29）

■商工会様（佐久地区商工会様「価格転嫁支援勉強会」R6.7.19)
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金融機関・商工団体×長野県よろず支援拠点
職員様（法人担当者）向け「価格転嫁交渉支援セミナー」



ご相談の流れ

ご相談は、事前予約制、来訪型、Web面談による対応となります

■通常相談は、事務局へ事前予約。各相談所へ来訪していただきます

■各支援機関（例：商工会様）からの相談依頼は、

①各商工会様、又は②よろず支援拠点（各サテライト含）で対応します

【ご留意点】・相談時間の目安は約1時間。申請書作成等の実務は行いません
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長野県よろず支援拠点 【相談場所】

【北信】
・長野市：よろず支援拠点 ・北信サテライト（北信合同庁舎）
【中信】
・松本サテライト（松本合同庁舎）・北アルプスサテライト（大町合同庁舎）
・木曽サテライト（木曽合同庁舎）
【東信】
・上田サテライト（上田合同庁舎） ・佐久サテライト（佐久合同庁舎）
【南信】
・諏訪サテライト（諏訪合同庁舎） ・伊那サテライト（伊那技術形成センター）

・松本サザンガク（松本市） ・飯田エスバード（飯田市）
・塩尻エンパーク（塩尻市） ・上田市役所（上田市）
・伊那商工会議所 ・駒ヶ根商工会議所

・諏訪信用金庫様（岡谷市） ・飯田信用金庫様（飯田市）
・アルプス中央信用金庫（伊那市）

以上18か所
その他、日本政策金融公庫様（各支店）でスポット開催

長野県産業振興機構・長野県地域振興局

他の公的機関施設活用

金融機関（定期相談開催先）


