
令和７年１０月３日 

メール誤送信による情報漏えいの発生について 

 

公益財団法人長野県産業振興機構 

 

当機構主催の商談会の開催を職員がメールで案内した際、「ＢＣＣ」で送信すべきところを、誤

って「あて先」欄で送信してしまいました。その後、送信先からのご指摘により、誤送信が判明しま

した。このような事態を発生させ、ご関係の皆様には多大なご迷惑とご心配をおかけしましたこと

を、深くお詫び申し上げますとともに、今回の事態を厳粛に受け止め、再発防止に取り組んでま

いります。 

１ 概要 

令和７年１０月１日（水）午後０時１６分に、長野県産品商談会（令和８年１月２９日開催予定）の

開催案内を、当機構の商談会やセミナーに参加した実績のある事業所の担当者様７３３者に 

メールで送信をしました。 

同日午後１時０４分に送信先から、送信先全員のメールアドレスが分かる状態になっていると、

機構あてにメールがあり、職員が確認したところ、「ＢＣＣ」で送信しておらず、誤送信が判明しま

した。 

 

２ 漏えいした個人情報の内容 

送信した事業者のメールアドレス ７３３者 

 

３ 判明後の対応 

 メールを送信した事業者に対し、同日午後２時５３分にメールでお詫びを送り、送信したメー

ルの削除を依頼しました。  

 

４ 再発防止策 

機構全職員に対して、個人情報保護の重要性の認識を高めるよう指導するとともに、メール

の誤送信の再発防止を徹底してまいります。 
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