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１．地域における「他の機関」との連携

１．よろず支援拠点は、中小
企業・小規模事業者のための
ワンストップ支援窓口として
の役割を担っています。

２．よろず支援拠点が相談者
と地域の各支援機関をつなぎ、
それぞれの強みを生かした総
合的な支援体制で課題解決に
取り組みます。
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２．４つの特徴
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３．所属する「専門家・コーディネーター」

１．事業者の経営課題に応じ、各分野の専門家が伴走支援します
【専門分野】

「売上・販路拡大」 「デザイン・商品開発」「ブランディング」

「IT活用」「WEB・SNS活用」「販売店舗レイアウト」

 「インバウンド・海外販路開拓」「雇用・労務関係」「法律相談」

「経営改善」「資金繰り」「製造現場改善」「農商工連携」

【コーディネーター（専門家）】

※長野県よろず支援拠点パンフレット、HPをご覧ください

２．相談対応について
売上拡大や経営改善等の経営課題の解決に向けて、⼀歩踏み込んだ専門的な提案を行います。 

また、課題解決に向けて相談内容に応じた適切な支援機関の紹介や課題に対応した支援機関の
相互連携をコーディネートします
（１）総合的・先進的な経営アドバイスを提供

様々な分野の専門家がいるからこそ、色々な角度から⼀歩踏み込んだアドバイス

（２）経営課題に応じコーディネーターや他の機関と連携、ワンストップサービス
課題解決に向け、必要に応じ他のコーディネーターや支援機関等と連携します
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4. 相談対応件数の推移、満足度調査結果（令和7年度）

１．対応件数
コロナの影響は落ち着いていますが、資金繰りや価格転嫁等の
新たな課題に対応するため、令和７年度は過去最高の9,714件
の相談を実施。
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総合満足度 大変満足（満足） （やや）満足 （やや）不満足 大変不満足（不満足） 満足:計

全国 (n=14726) 96.4%

長野県 (n=164) 95.7%

58.7% 37.7%
2.8%
0.8%

52.4% 43.3%
3.7%
0.6%

２．満足度調査結果
よろず支援拠点全国本部にて毎年「満足度調査（電子メール方式）」を実施。長野県は「大変満足・満足」95.7％
（全国平均96.4％）



５．生産性向上支援センターの概要 （令和8年4月開始）

1. 人手不足などの課題に直面する中小企業等が、生産性向上に取り組める
よう、国が全国の「よろず支援拠点」内に設置。（令和8年4月開始）

2. 生産性向上のプロ（サポーター）が、無料で、複数回、中小企業等の現
場に訪問し、徹底して伴走。

3. 業務の見える化、ムリムラムダの削減、作業の標準化、導線の効率化、
デジタル活用、省力化投資の検討など、状況に応じアドバイスを実施。
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６．ご相談の流れ

ご相談は、事前予約制、来訪型、Web面談による対応となります

■通常相談は、事務局へ事前予約。各相談所へ来訪していただきます

■各支援機関（例：商工会様）からの相談依頼は、

①各商工会様、又は②よろず支援拠点（各サテライト含）で対応します

【ご留意点】・相談時間の目安は約1時間。申請書作成等の実務は行いません
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７．相談拠点（県内12か所）
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